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UuvoD

Tato ptirucka je uréena pro zaky 3. roéniki oboru Optik. Z4ci si rozsifi znalosti o druzich brylovych
¢ocek pouzivanych ke korekci o¢nich vad. Proniknou do taja prace na CNC strojich. Pfiruc¢ka jim

pomiize orientovat se v komunikaci se zakaznikem, ktera je zdkladem prodeje v optikach.

V soucasné dob¢ je mnoho lidi, ktefi nepotiebuji bryle jako korekéni pomucku, ale nosi je jen tak
z recese. Dalsi skupinu tvoti lidé, kteti bryle potfebuji denné k vykonu svého povolani nebo lidé,
kteti najednou zjisti, ze Spatn¢ vidi bud’ na dalku nebo na blizko. Donuti je to navstivit ocniho
I¢kate. Oc¢ni 1¢ékart je vySetii, zméti potiebny pocet dioptrii a napiSe recept na korekéni pomucku -
brylové obruby a dioptrické ¢ocky. Zakaznik navstivi nékterou z provozoven oc¢nich optik, kde mu

poradi odbornici - optici s vybérem obruby a doporu¢i mu spravny typ ¢ocek pro jeho vidéni.
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1 Oc¢nivady

1.1 Kratkozrakost - myopie

1.1.1 Priznaky myopie

Nevidime-li jasn¢ do dalky a mhoufime oc¢i, naSe dité¢ ve Skole piSe s nosem nalepenym na seSit a
v délce nepoznavame své pratele — projevily se u nés prvni ptiznaky myopie. Rodi¢e si vétSinou
v§imnou, ze dit¢ mhoufi o¢i, kdyz chce vidét predméty v dalce. Ucitelé zjisti, ze dité v zadni lavici
nesleduje pozorné ucivo, protoze nevidi dobfe na tabuli. Tento problém se musi feSit navstévou u

o¢niho 1ékare.
1.1.2 Co je myopie

Myopie postihuje asi 30 procent obyvatelstva. Vyjimeéné vznika v utlém détstvi. NejCastéji se
objevuje ve skolnich letech a postupné se zvySuje az do dospélosti, kdy se vyvoj téméf zastavi.
Pacient trpici myopii vidi §patné na dalku, ale dobfe na blizko. Cim je myopie vyssi, tim pacient
vidi hiif na vétsi vzdalenost.

Myopie je Spatné vidéni do dalky a dobré vidéni do blizka. Je to o¢ni vada, pfi které se paprsky
svétla, usmérnéné cockou, sbihaji pred sitnici a na sitnici vznika neostry obraz. Obrazy vzdalenych
predméti vznikaji pred sitnici a oko je vidi rozmazané. Pfi¢inou byva fyziologicky dlouhé oko,

které se protahuje pfi rychlém riistu organismu. Myopii rozliSujeme lehkou, stfedni a téZkou.
1.1.3 Korekce myopie

Myopie se koriguje rozptylkami. Jsou to co€ky v minusovych hodnotach. Rozptylka je opticka
¢ocka, ktera pfreménuje rovnobézny svazek paprskl na rozbihavy[obr.1]. Rozptylka je na krajich
hrubsi nez uprostfed. Laik ji poznd pouhym pohledem pies Cocku — zmenSuje pozorované

prfedméty. Kromé noSeni bryli se tato vada koriguje 1 kontaktnimi coCkami.
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1.2 Dalekozrakost — hypermetropie

Myopie (kratkozrakost) Korekce Myopie

Obr. €. 1 Korekce rozptylkou

1.2.1 Priznaky dalekozrakosti

Pacient Spatné vidi pfedméty umisténé v blizkosti. DéEti vétSinou zacnou Silhat a nedovedou spravné
Cist. S pribyvajicim v€kem cloveék nedokaze dlouhodobé zaostfovat na blizké predméty a unavuje
své oci. Dusledkem jsou astenopické potize, mezi které patii paleni o¢i, rozmazané vidéni, Slzeni

o¢ia bolest hlavy a o&i. Clovék zjisti, Ze néco neni v potadku a vyhleda lékate.
1.2.2 Co je hypermetropie

Je o¢ni vada, ktera vznika uz pfi narozeni. Pfiiny jejiho vzniku nejsou presné znamy. Svou roli zde
hraje mimo jiné i dédi¢nost.Je to pomérné Casta o¢ni vada, dobife odhalitelna u déti. Projevuje se
zhorSenym vidénim blizkych predméti.

Hypermetropie je o¢ni vada, kdy je oko fyziologicky pfili§ kratké. Ostry obraz se vytvaii za sitnici a
na sitnici neostry. Hypermetropické oko vidi $patné€ na blizko i1 na dalku. Diky zna¢né namaze se

mu podafi zaostfit na dalku, ale o¢i jsou brzy unavené.
1.2.3 Korekce hypermetropie

Korekce se provadi tzv. plusovymi skly — spojkami [obr.2]. Spojky ptivedou obraz na sitnici.

Spojka je ¢ocka uprostied siln€jsi nez na krajich.
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Hypermetropie (dalekozrakost) Korekce Hypermetropie

Obr. €. 2 Korekce spojkou

1.3 Astigmatismus

1.3.1 Priznaky astigmatismu

Astigmatismus je o¢ni vada, ktera vznika nepravidelnym zakiivenim rohovky. Tato nepravidelnost
mize vzniknout dédi¢nosti, po uraze, ale i po operaci. Vyskytuje se ve spojitosti s kratkozrakosti

nebo dalekozrakosti.
1.3.2 Co je astigmatismus

Astigmatismus neboli cylindricka o€ni vada je refrakéni vadou, kterd zpisobuje nepfesné zaostieni
svétla na sitnici. Rohovka nema pravidelny kulovy tvar, ale je v jedné ose nebo v obou vice ¢i méné
zaktivena. Misto toho, aby se paprsky ze vSech smért spojily na sitnici do jednoho, mijeji se a na

sitnici se projevi jako rizné velké a zakiivené plosky.
1.3.3 Korekce astigmatismu

Tato vada se koriguje torickymi ¢o¢kami [obr.3]. Jsou to cylindrické Cocky, které lomi svétlo v
jedné ose jinak nez ve druhé, a tim vyrovnaji nepravidelnost rohovky. Mohou byt vyrobeny ze skla,

plastu nebo ve tvaru kontaktnich ¢ocek.
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Obr. ¢. 3 Lom paprskti u astigmatického oka

1.4 Vetchozrakost — presbyopie

1.4.1 Priznaky presbyopie

Po 40. roku Zivota ¢lovek zjisti, ze Spatné vidi do blizka. Nedokéze ptecist noviny, Casopis a musi si

text davat dal od o¢i. Cocka, jako kazdy jiny lidsky organ, starne a ztraci svou elasticitu. Neni uz

schopna se vyklenout jako dfive.

1.4.2 Co je presbyopie

Presbyopie neboli vetchozrakost je o¢ni vada, zpisobend poruchou akomodace a neschopnosti vidét

ostie blizké predméty. Patii k pfirozenému procesu starnuti. Obraz pozorovaného pfedmétu se

zobrazuje za sitnici.

1.4.3 Korekce presbyopie

Pacient je korigovan brylemi, ale v dnes$ni dobé je moznost operace, kdy se vsazuje do oka nova
cocka. Jedna se o laserovou implantaci o¢ni Cocky. Existuje mnoho moZznosti korekce brylovymi

cockami[obr.4]. Pacient bud’ nosi bryle na ¢teni nebo multifokalni ¢ocky, pres které vidi na blizko,

na pracovni vzdalenost a do dalky.

pro kemkurencesohepnost
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Presbyople Korekce Presbyopile

Obr. ¢ 4. Korekce presbyopie

1.5 Zdravé oko — emetropické

1.5.1 Oko bez vady

Pokud se obraz vzdalenych i blizkych ptedméti zobrazuje na sitnici, oko nevykazuje zadnou vadu
vidéni a jedna se o zdravé oko [obr5]. Cocka se vyklenuje a oplo§tuje v zavislosti na
vzdalenostech tak, aby byl vytvofen jasny obraz [0obr.6]. Tento proces se nazyva akomodace.

Akomodace umozniuje vidéni od nékolika centimetrii aZ po nekonec¢no.

éocka

sitnice

Zluta
skvrna

duhovka

rohovka

zrakovy

bélima
nerv

Funkce zdravého oka

Obr. ¢. 5 Zdravé oko
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Obr. ¢. 6 Lom paprskli u emetropa

Otazky:

1. Vyjmenujte vady oka.

2. Co je myopie a ¢im se koriguje?

3. Popiste korekcei presbyopického oka.

4. Jaké oko je emetropické?

5. Jakymi ¢ockami korigujeme hypermetropii?

6. Co je to astigmatismus?
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2 Specidlni cocky

2.1 Cylindrické cocky

Cylindrické ¢ocky ( také se nazyvaji torické) jsou pouzivany ke korekci astigmatismu. Mohou mit
riizny index lomu, ktery uréuje tloustku brylové Cocky. Cim je vyssi index lomu, tim je tenéi

brylova ¢ocka.
2.1.1 Material a Upravy

Vyrabgji se bud’ sklenéné nebo plastové. Plastové ¢ocky jsou leh¢i nez sklenéné. Cylindrické cocky
mohou mit taky fadu Uprav, napiiklad tvrzeni, antireflexni upravu, hydrofobni a skdlu barevnych

kombinaci. Cylindrické ¢ocky nosi vSechny generace.

2.2 Bifokalni éocky

2.2.1 Vynalez cocek

Vynalez bifokalni ¢ocky (znamena se dvéma ohnisky) pomohl lidem od utrap, které museli snaset
pii stalé vymeéné bryli na dalku za bryle na Cteni, pokud je pottebovali oboje. Tak vznikla jedna
brylova ¢ocka, ktera ma dvé ohniska, jedno na dalku a jedno na blizko [obr.7]. Vzdalenost na dalku

je od 1,5 m do nekonecna a na blizko maximalné do 33 cm.
2.2.2 Material a Upravy

Bifokalni co¢ky mohou byt sklenéné, ale v dnesni dobé se vyrabéji hlavné z plastu, jsou leh¢i a maji
vetsi prumér cocky. Rovnéz mohou projit riiznymi Gipravami od antireflexni vrstvy, pies hydrofobni

upravu az po barveni [obr.8].
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Obr. ¢. 7 Bifokalni ¢ocky

’\) » Dalka nebo blizko
Dalka a blizko - bifokalni

Dalka a blizko - multifokalni

Sklo

Plast - bezpecné

Samozabarvovani Extrémni odolnost - do vrtanych bryli
Aliatax Ztenceni - aby bryle slusely
Polarizace Tvrzeni
Zabarveni

Snadna udrzba P ; ' \
m———— Ve 5ité na W™

Obr. €. 8 Specialni brylové cocky
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2.3 Fotochromatické cocky

2.3.1 Co jsou fotochromatické cocky

Jedna se o brylové Cocky, které se samy zabarvuji. Fotochromatické (samozabarvovaci) ¢ocky
prosly v poslednich letech znacnym vyvojem. NejstarSi fotochromaticky material, ktery se dodnes
pouziva, byl pouzit k vyrob¢ mineralnich (sklenénych) ¢ocek. U starSi generace je stale jesté vzit

nazev ,,heliovar*.
2.3.2 Vlastnosti cocek

Vsechny negativni vlastnosti fotochromatického materialu u skla jsou spojeny s velkou vahou a
kiehkosti. Vadou byla nedostate¢na schopnost a rychlost se zabarvovat.. Daleko lepSich vlastnosti
dosahuji plastové fotochromatické materialy. NejlepSich vlastnosti dosahuji zabarvovaci ¢ocky s

oznacenim Transitions.
2.3.3 Princip zabarvovani

Princip samozabarvovani [0br.9] spociva v intenzité¢ svétla. Cim je svétlo siln&jsi, tim je Cocka
tmavsi. Nejvice se ¢ocky zabarvi na ledovci, kde je silné svétlo. Cocky se rychle ptfizpisobi zméné
prostiedi, hlavné pfi pfechodu z mistnosti ven a opa¢né. Svétlé zlstavaji v mistnostech a v noci.

Vyrabéji se v odstinech $eda (grey) nebo hnéda (braun), zelena (green — od firmy Rodenstock).

Obr. €. 9 Zbarvené samozabarvovaci cocky
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2.4 Multifokalni cocky

2.4.1 K ¢emu jsou urceny

Multifokalni ¢ocky, jinak vice ohniskové, progresivni, se objevily na trhu v roce 1962. Tyto cocky
jsou urceny pro pohled do dalky, na pracovni vzdalenost a na ¢teni. Horni polovinu brylové ¢ocky,
urcenou ke korekci do dalky, spojuje tzv. progresivni kanal se spodni ¢asti, kde je korekce do

blizka.
2.4.2 Vyhody cocek

Vyhodou multifokalnich ¢ocek [obr.10]. je to, Ze zakaznik nemusi vlastnit troje bryle, které by
porad meénil, ale na vSechny vzdalenosti vidi pfes jedny bryle. Dilezité je zvyknout si na tyto ¢ocky,
protoZe maji progresivni kandly, které jim umoziuji plynuly pohled pies ¢ocku pii pohybu hlavou.
PohodIngjsi pro divani je $ir$i kanal. Co&ky jsou velmi praktické pro celodenni noseni a daji se

rizn€ povrchoveé upravovat.
2.4.3 DuleiZité parametry

Ma-li byt zadkaznik spokojen s multifokalnimi ¢ockami a ma-li pies né dobte vidét, musi byt pfesné

zhotoveny. Zakladem je zjiSténi individudlnich parametrii, mezi které patii:

hypermetrop, myop

- astigmatismus

- zjiSténi PD ( pupilarni distance)

- pfesné zakresleni stfedu kazdé zornic¢ky
- uhel sklonu o¢nice

- thel prohnuti brylového stiedu.

Vsechny tyto veli¢iny zjistuje optik.
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Léva cocka Prava ¢otka

EIE dalka

stfedni stfedni

vzdal. vzdalenost
blizko o

uzsi progresivni kanal $ir8i progresivni kanal

Obr. €. 10 Multifokalni ¢ocky

Otazky:

1. Co je bifokalni ¢ocka?

2. Jak se chovaji fotochromatické ¢o€ky na slunci a v mistnosti?
3. Co je principem samozabarvovani?

4. Uved'te, k cemu slouzi multifokalni cocky a uved’te jejich vyhody.
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3 Nové technologie ve vyrobé cocek

3.1 Digitalizace technologii

Na kazdém kroku nas obklopuji nové digitalni technologie. Nabizeji ndm novy zpiisob vnimani
svéta, napiiklad rostouci kapacitou digitalnich fotoaparata. Digitalizace procestt pii vyrobé

progresivnich ¢ocek zvysuje jejich presnost.
3.1.1 Digitalni zpracovani povrchu cocky

Digitalni zpracovani povrchu Cocky optimalizuje celou jeji plochu a umoziuje extrémné ostré
vidéni pro kazdého. Digitalni design ¢ocek Presio GO [0br.11] garantuje rychlou adaptaci, snizeni
unavy oci a efektu plavani obrazu. Nositel nevnimé ptechody mezi zoénami pohledu, vidéni je jasné,

a to okamzité.

PRESIO

LD'GITAL

Free form technologie

Bézna
progresivni cocka

Obr. &. 11 Cocky Presio GO

3.2 Inovace samozabarvovacich cocek
Nejvétsi inovaci je rychlost zabarveni a odbarveni a intenzita zabarveni. Tyto ¢ocky nesou nazev
Transitions VI. Vyrabé&ji se ze vSech typt materialti vhodnych pro brylové ¢ocky.

Jedna se o propastny rozdil vii¢i mineralnim ¢ockam, kdysi prodavanymi pod nazvem ,, Heliovar*.

Zabarveni 1 odbarveni téchto ¢ocek trvalo velice dlouho.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF A STATNIHO ROZPOCTU CR
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3.2.1 Moznosti zabarveni

Cocky Transitions VI [obr.12] jsou tmavsi venku pii b&Znych teplotach ( pii 23°C), jsou tmavsi pii

vysokych teplotach ( pti 35°C) a jsou Ciré jako ¢iré ¢ocky v mistnosti.

Obr. & 12 a Ciré a zabarvené Transitions VI

3.3 Nejtvrdsi povrchova uprava

3.3.1 Uprava SeeCoat

Jedna se nejkvalitngj$i povrchovou tupravu cocek. Tato povrchova uprava byla vyvinuta jako
technologie absolutné pruzra¢né ochrany [0br.13]. Pro zajisténi vysoké kvality v sobé kombinuje

tyto zdokonalené povrchové vrstvy:
- antireflex, 1épe eliminuje odrazy svétla, vylepSuje priihlednost Cocek a ostrost pohledu
- superhydrofobni vrstva, odpuzujici vodu a necistoty na delsi dobu

- tvrzeni, zajiSt'ujici ochranu proti poskrabani a prodluzujici Zivot Cocky

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF A STATNIHO ROZPOCTU CR
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Obr. ¢. 13 Uprava SeeCoat

ors V'

3.4 Automaticky zaostrujici bryle

3.4.1 Automatizace bryli

Védci v Arizoné na univerzité vyvinuli bryle, automaticky zaostiujici obraz na sitnici [obr.14].

Mg¢ly by nahradit bryle s multifokalnimi ¢ockami. V brylovych ¢ockach jsou zabudované elektrody,
které méni optické vlastnosti krystalii ulozenych mezi dvéma vrstvami skel. Obraz na sitnici je
zaostfen v krat§i dobé nez 1 sekunda. Dojde-li K pferuSeni elektrického proudu, ¢ocka zistane

zaostfena na dalku. Bohuzel novinka mé velkou hmotnost a vysokou cenu.

O

Obr. €. 14 Samozaostiujici bryle
Otazky:

1. Co garantuje digitalni design cocek Presio GO?

2. Co oznacuje nazev SeeCoat?
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4 Kontaktni cocky

4.1 Opticka a zdravotni pomticka

Kontaktni ¢ocka je moderni optickd pomiicka, uréend k pfimému nasazeni na rohovku.. Slouzi
predevsim ke korekcei optickych vad zraku, jako jsou kratkozrakost, dalekozrakost, astigmatismus a
presbyopie. Splituje ochrannou funkci pii o¢nich onemocnénich nebo kosmetickou funkci pii zméné

barvy oka.

4.2 Historie vzniku cocek

Prvni tvrda kontaktni cocka ze skla byla vyrobena v roce 1887, casem byl model vylepsovan. Podle
odlitku rohovky se vyrabély cocky piimo pacientovi na miru. V 60. letech 20. stoleti profesor Otto
Wichterle se podilel na vyrob¢é materialu pro mékké kontaktni ¢ocky. Dnes se déli kontaktni cocky

na tvrdé a meékké.
4.2.1 Tvrdé kontaktni cocky

Vyhodou je, Ze nepiijimaji vypary a chemikalie, nevyhodou je nepropustnost kysliku k rohovce, coz

muze mit za pfic¢inu zdravotni potize, protoZe oko musi dychat.
4.2.2 Mékké kontaktni cocky

Tyto ¢ocky dobie propousteji kyslik k rohovce a diky materidlu se ihned pfizpisobi. Nevyhodou je

rychlé opotiebovani ¢ocek pii noseni [0br.8].
4.2.3 ReZim noSeni ¢ocek

Kazdy typ ¢oCek ma urcity rezim noSeni. V soucasnosti jsou k dispozicil4denni kontaktni cocky,
tzn. Ze klient je ma bud’ tyden den — noc; nebo rano klient kontaktni ¢ocky nasadi, vecer vytdhne a
da do specialniho roztoku. Tento proces opakuje po dobu 2 tydnt. Dale jsou K dispozici 30denni

kontaktni cocky, tzv. jednodenni.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF A STATNIHO ROZPOCTU CR
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Obr. ¢. 15 Kontaktni ¢ocka

4.2.4 Aplikace kontaktnich cocek

Kontaktni ¢ocky se vkladaji do oka, a proto musi byt zajiSténa absolutni Cistota. Prvni aplikaci
¢ocky pacientovi predvede lékaf. Musime mit ¢isté ruce a ¢ocky musi byt ulozeny v roztoku ve
vanickéch.

Pii1 nasazovani ¢ocek se vyplati vzdy zacinat stejnym okem. Piedejte se tak zaméné Cocek. Je nutné

cocky nasazovat v blizkosti zrcadla.

4.2.4.1 Postup nasazeni cocky
Lokty optete o pevnou podlozku, aby se vam neklepaly ruce a pfiblizte se co nejblize k zrcadlu.

Pravym prostfednikem uchopte spodni vi¢ko tésné pod fasami a tdhnéte jej doli. Ukazovakem levé
ruky uchopte horni vi¢ko oka a tdhnéte ho smérem nahoru. Vytvoite dostate¢ny prostor pro
umisténi cocky na oko.

Pohled sméfujte pfimo do zrcadla a pfilozte jemnym dotykem ¢ocku z ukazovaku na oko. Uvolnéte

vicka a zamrkejte [obr.16].
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Obr. €. 16 Aplikace kontaktni Cocky
Otazky:
1. K c¢emu slouzi kontaktni cocky?

2. Vyjmenujte zékladni druhy kontaktnich ¢ocek.
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5 Prace optika na CNC strojich

5.1 Technologie brouseni

Moderni technologie se promitly také do opracovavani cocek v optikach. Vedle ru¢nich brusek dnes
optici bézn¢ zabrusuji brylové cocky na CNC strojich [5.2]. Jsou to stroje fizené pocitatem. Jejich
obsluha je snadna, vyzadujici vSak pozornost a trpélivost optika pfi praci na tomto stroji.
Technologie bezSablonového brouseni vznikla ze zkuSenosti se zabrusem na Sablonovych brusech.

Pfi tomto zpracovani jiz neni potieba ru¢né zhotovovat Sablonu.
5.1.1 Automatizace procesu brouseni

Vyrobcei se snazi nabizet automaty s mnoha funkcemi, v modernim designu a CNC stroje, které

komunikuji s obsluhou.
5.2 Standardni bezSablonovy automat

5.2.1 Casti automatu

Konstrukéné se automat sklada ze tfi samostatnych pfistroji nebo je vSe zakomponovano do
jednoho pfistroje. Nejdulezitéjsi soucasti kazdého zatizeni je kvalitni software pro zabruSovani

cocek.
5.2.1.1 Scanner

Tato ¢ast snimd tvar oCnice. MiiZeme snimat tvar vnitini o¢nice — z drazky plastové nebo kovové
obruby nebo vnéjsi — je to snimani tvaru z folie obruby [obr.17]. Pouziva se u obrub vrtanych nebo

na obvodové vazani (na silon).
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Obr. ¢. 17 Scaner

5.2.1.2 Centrovacka

Centrovacka zobrazuje tvar ¢ocky, ktery bude automat zabrusovat. Zadavame hodnotu vzdalenosti

zorni¢ek ( PD) a vysku [obr.18].

Obr. ¢. 18 Centrovacka

5.2.1.3 Brus

Brus obsahuje sadu brousicich kotouc¢i [obr.19]:
- predbrusovaci kotou¢ na plastové ocky
- predbrusovaci kotou¢ na mineralni (sklenéné¢) Cocky
- fazetovy kotou¢

- lestici kotoud.
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Nov¢jsi typy CNC automatii jsou vybaveny kotoui pro vyfezdni drazky, srdZeni hran nebo

zabudovanou vrtackou[obr.20].

Obr. €. 19 Typy brusnych kotouci

Obr. ¢. 20 Nova generace brusek

Otazky:
1. Vyjmenutej ¢asti bezSablonového automatu.

2. Jaké kotouce obsahuje brus bezsablonového automatu?
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6 Komunikace se zakaznikem

6.1 Vztah k zakaznikovi

Diilezitym faktorem, ktery ovliviiuje diivéryhodnost Vaseho obchodu, je komunikace se zakazniky.
Vase poc¢indni, chovani a vyjadfovéani zékaznici bedlivé sleduji a vnimaji a podle toho si vytvoii

usudek nejen o Vas, ale i o provozovné, na které pracujete.

Vztahy se zdkazniky ndm pomaéhaji obchodovat a udrZet si zdkazniky. Pokud se nam podaii navazat
se zdkaznikem kvalitni vztah a udrzet si ho, mdme vyhréno. Zdkaznik se k ndm bude vracet a navic

o nas fekne i svym znamym.

6.2 Co je komunikace

Komunikaci se nemysli pouze osobni projev ¢i hovor se zdkaznikem. Mezi komunikaéni prostfedky
patii e-maily, telefony, webové stranky, katalogy, ale i ladéni prodejen a oble€eni optikl. Je to vSe,

S ¢im zakaznik piijde do styku.

Podati-li se vytvofit jednotny a harmonicky celek, zakaznik i obchodni partner ziskaji dojem, ze

maji vSe pod kontrolou a Ze jim na sobé& zaleZi.

6.3 Uspésnost komunikace

Kazdy vérny a spokojeny zakaznik, ktery se k nam rad vraci, od nas ocekava rizné vyhody.
Miutzeme mu nabidnout vérnostni slevy na kazdy dalSi nédkup, sbirdni bodli za nakupy, odmény

v podobé malych predméth ¢i soutéZi nebo dozivotni servis.
Otazky:

1. Co patii mezi komunika¢ni prostiedky?
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7 Terminologie

7.1 Index lomu

Index lomu ( n, N ) je fyzikalni veli¢ina, ktera popisuje Sifeni svétla v materialu. Je to konstanta, ale

jeho hodnota zavisi na okolnich podminkach — teplot¢, mechanickém namahéni, chlazeni a dalSich.

7.2 Tvrzeni

Tvrzeni skla je rychlé ochlazeni proudem vzduchu. Zvysi se tak jeho pevnost.

7.3 Plastova cocka

Je to Cocka leh¢i neZz sklo, ale nachylnéjSi na poSkrédbani. Slouzi hlavné lidem s vysokymi

dioptriemi, kterym odleh¢i vahu bryli na nose.

7.4 Hydrofobni uprava

Tato uprava sniZzuje usazovani necistot na cockach, zarovenn odpuzuje vodu a usnadiiuje jejich
¢isténi, to znamend, Ze zmokne-li brylova cocka, utvoii se na ni kapicky, které sklouznou lehce dolt

a ¢ocka brzy uschne.

7.5 Barveni cocek

Provadi se na plastové CoCky pomoci barviva a destilované vody. Existuje mnoho barevnych

kombinaci.

7.6 Antireflexni vrstva

Tato uprava odstraiiuje odrazy a odlesky na ptedni a zadni ploSe ¢oCky. Zaroven zvysuje esteticky

vzhled bryli, kvalitu a ostrost vidéni. Antireflexni Gprava snizuje inavu oci a ptipadné bolesti hlavy.
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Otazky:
1. Co oznacujeme pismenem N ?
2. Pro¢ tvrdime ¢ocky?
3. Vyjmenujte vyhody a nevyhody plastovych ¢ocek.
4

K ¢emu slouzi antireflexni vrstvy?
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